广东省高等教育自学考试报考

和网上缴费流程

一、登录报考网址

考生登录广东省自学考试管理系统（http://www.stegd.edu.cn/selfec/）点击“考生入口”按钮（见图1）
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（图1）

进入考生登录页面（见图2）
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（图2）

输入准考证号和考生密码以及系统验证码，点击登录按钮，登录管理系统。

二、选择报考科目

登录管理系统后，点击左侧导航栏考生报考按钮（见图3）
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（图3）
（一）阅读重要事项提示

考生进入报考模块后请认真阅读重要事项提示，并核对考生基本信息与本人是否一致。

（二）选择报考科目

考生根据自身情况选择考试县区，因部分县区考场紧张，若报考较晚可能会导致在该县区无法报考，考生可选择在其他县区报考。在“报考科目信息”栏按照提示输入科目代码，点击“输入报考科目”按钮即可选择该报考科目，系统会根据开考时间安排，自动将报考科目填入对应时间节点。考生在未确认报考前可以通过点击“保存报考信息”按钮保存当前填报的科目，也可随时点击“删除科目”按钮删除该按钮前对应的已选课程（见图4）。
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（图4）

（三）确认报考科目

当考生确定所填报的科目信息无需再更改时，点击“确认报考信息”按钮，对所报考课程进行确认，一旦确认，不得增加、删减或者更改。考生确认报考信息后，缴费按钮自动激活为可点击状态（见图4）。
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（图5）

三、缴纳报考费

（一）确认身份信息

考生要再次核对个人身份信息、报考科目是否与个人所选一致、订单金额是否有误，若无误，点击“前往缴费”按钮（见图5），并在弹出的身份确认信息框（温馨提示），请输入考生在广东省自学考试管理系统中的考生证件号码（所输入证件号码务必于系统中信息完全一致，见图6）。
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（图6）

（二）进行网上缴费

考生确认身份信息后，页面跳转至财厅缴费系统。考生认真阅读缴费须知，并点击“我已阅读并同意”按钮，可进入下一个界面，考生按照界面提示完成缴费（见图7-15）。
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（图7）

· 缴费通道：可以认为是所缴费用最终存入的银行，是一个代收银行的概念；有几点应该注意：

· 1、选择本行缴费通道中的银行，只能用该行所发的银行卡进行支付。如：选择本行缴费通道中的中国工商银行，那么考生只能使用工行所发银行卡进行支付。

· 2、选择跨行缴费通道中的银行，可以使用该行所发的银行卡进行支付，也可以选择其他银行所发的银行卡进行支付。如：选择跨行缴费通道中的中国农业银行，那么考生可以使用农行银行卡进行支付，也可以使用中国工商银行的银行可进行支付。

· 3、其他缴费通道目前只包含微信支付。

· 4、如考生要到银行打印小票，则必须到所选通道银行（如1中举例的中国工商银行，2中举例的中国农业银行）打印（凭缴款通知书号、执收单位编码（名称）），微信支付则到所选择的财政收款银行打印小票，见下边示例。
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（图8）

· 选择好缴费通道，点击下一步进入下一个缴费页面（以微信支付为例，下同）：
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· （图9）
· 手机扫描二维码，出现缴费信息，再缴费前应当再次确认，如下：
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（图10）
· 确认信息无误后，点击立即缴费：
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（图11）
· 选择好财政缴费银行后，点击确认缴费，进入支付页面
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（图12）

· 点击立即支付，
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（图13）
· 输入密码，完成支付
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（图14）
· 自动返回支付结果
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（图15）
· 缴费完成时，“广东省自学考试管理系统”将提示支付结果信息。
四、查询缴费信息

完成缴费后，进入考生报考界面，查看缴费信息。若银行已提示扣款但“缴费状态”为“未交费”，可点击“刷新缴费状态”按钮更新缴费信息（见图16）。

若银行扣费2个小时后在“自学考试管理系统”上缴费状态仍为“未缴费”状态的，请再次缴费（选择与之前通道不同的缴费通道），重复缴费所支付的金额会原路返回。网上缴费过程中，如果所选缴费通道支付页面出错或无法打开，请重试或者选择另一缴费通道进行在线支付，以确保顺利缴费，重复缴费所支付的金额会原路返回。除此造成的重复缴费退费外，其他缴费一旦完成，不予退费。

为确保顺利报考，请务必在报考截止日期前提早进行网上缴费。
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（图16）

五、票据打印

（一）网上缴费成功后，如需纸质票据凭证，请于报考截止10个工作日后（由于此次自学考试报考第一次接入财厅网上缴费平台，打印纸质票据可能需要更长一段时间）前往在线缴费时所选缴费通道对应的代收银行网点现场办理。注意：建设银行、工商银行、中国银行提供广东省内除深圳区域以外任一网点柜台办理票据打印。平安银行只提供深圳区域网点柜台办理票据打印，其它区域可拨打平安银行服务电话（0755-22168186或0755-22166365）提供票据邮递地址信息；
（二）现场办理时，请考生事先通过“广东省自学考试管理系统”获取非税缴款通知书号码和执收单位编码或者打印非税缴款通知书给到银行柜台工作人员，以便银行核对及办理。
六、咨询电话

报考期间，报考政策事宜可向各市区（县）自学考试办公室咨询。缴费相关问题咨询电话：020-37162800。


