
2013年寒假学生火车票订票工作须知

1、根据学校校历，我校可预订往程票的乘车日期：2013年1月21日－24日；可预订返程票的乘车日期：2013年2月20日－22日。

2、可订车票范围：广州、广州东、广州南三个车站始发列车的所有硬座、二等座。学生既可订往程票（从学校返家），也可订返程票（从家返学校，返程的乘车站必须是该次列车的始发站）。

3、学生证上的注册栏要有“注册章”，乘车区间栏必须填写，学校加盖公章方可有效。学生优惠卡必须有效，车站验证时凭电脑识别优惠卡内容后才能出票，如电脑无法识别优惠卡内容将无法制票。（注：学生票优惠范围仅限于学生回家和返校时，超出乘车区间范围不能享受半价优惠票）。订票所需的学生证、学生优惠卡都将在取票时发还，订票期间需使用学生证的同学请不要集体订票。

4、收集购票信息：各院系按互联网学生团体订票要求，按往程、返程分别汇总收集学生订票信息，包括：学生姓名、身份证件类型、证件号码、乘车日期（发车日期）、车次（返程车次）、发站、到站、席别（硬座）、张数等。同时，对系统内提示的“可变内容”必须进行选择，可变内容包括：是否限定发车日期、是否限定车次、是否接受无座等，选择不限定日期、车次和接受无座将有利于成功订票。

5、录入订票信息：根据汇总的订票需求，在www.12306.cn网站上按提示逐项录入具体信息。身份证件的姓名、证件号码必须录入，证件类型号码必须符合编号规则。同时，学生提报的身份证件信息必须真实，填报的购票发站、到站必须符合学生证内的填记信息，因信息不符造成无法乘车，铁路部门概不负责。另外，选择的列车因限售问题无法选择到站时，应选择同方向其它车次进行录入。

6、提交前核对：在订单提交前，按网上提供的订单查询功能对录入的资料进行认真核对，发现错误及时修改。订票计划提交后，一律不改不退。

7、各院系录入学生订票信息完毕后，应保存一份电子信息表，便于核对和发票工作。

8、集体订票系统仅面向院系，不对个人开放，院系不得代为其它不能享受铁路优惠政策的人员订票。进站乘车时，铁路部门将查验实名制车票和学生证件，票、证、人相符方可乘车。

9、广州站不受理到徐闻、海口、东方、三亚等站的学生票，请到此方向的学生选择其他交通工具。


