中国高等教育学生信息网（学信网）
学生学籍信息查询常见问题说明

一、“姓名”和“证件号码”一定要与本人高考信息一致（如简体字与繁体字的差异，字母的大小写，数字的全角与半角等），建议直接复制、粘贴学校教务系统信息。

二、请妥善保管并牢记本人用户名、密码、安全邮箱等信息，以免以后需要时无法查找，例如学历验证等。

三、只有在学信网查询到本人学籍信息，且学籍状态为“注册学籍”，才能够在毕业时进行有效的学历证书电子注册。
四、姓名、身份证号、出生日期、性别、民族等基本学籍信息，如有变更，务必及时向学校提交变更申请。
五、专业名称、分院、系所号、班号等信息如有不符，可暂不处理，校教务管理系统信息准确即可，学校会定期更新上述信息项。

六、关于照片：

①新生照片:直接来源于高考报名信息，学校无法修改、补充；

②毕业生照片：在本人完成电子图像采集后（一般为大三后学校统一安排）系统会更新照片。更新后，照片的版本必须与本人校教务系统的照片、本人收到并存放于教务员处的照片版本完全一致。如有不同，请及时联系校教务处。

七、教务处咨询电话： 85211092、0757-86687168。
八、学信网核查信息过程遇到操作问题，请咨询学信网客服，客服邮箱：kefu#chsi.com.cn（将#替换为@）。
