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短短九个月的交换生活虽然仅是人生旅途中的一小段，但却一针一线编织成了我最完美的21岁。感谢交换给予我时间去思考，去与自已对话，让我在尝遍酸甜苦辣，哭过笑过，跌倒过也迷茫过后，逐渐寻找到了未来的方向和自己想要的生活。

从得知学院推出“SDSU学习实习”这一交换项目，到交换宣讲会，到报名面试，再到拿到offer，准备资料签证和订机票......一连串的事情持续了大概近四个月。一直到8月中旬将要踏上赴美征程前，我才真正意识到我将要离开家乡，开启一段充满挑战但却美好的赴美交换之旅。

【SDSU 学习篇】

由于该交换项目在SDSU已经比较成熟，因此在新生报到会上，相关的老师和助教已经为我们介绍了整个学期的大致内容和进程并为我们解答了学习和生活中可能会遇到的问题，帮助我们更好地融入新环境的学习中。

在SDSU的学习中，我深刻体会到了中美大学的差异。首先，美国大学拥有很棒的资源，从便捷快速的校园网到图书馆中丰富的文献资料等；另外，学生宿舍、健身房、大型体育馆和游泳池等等，配套设施十分的齐全，并且在设计和更新上做到了真正的以人为本，为学生提供了极好的学习和生活环境。其次，美国大学的上课方式也和国内的有所不同。例如，我们没有固定的教学楼，没有固定的班级，学生对于选课有相对更大的自由度；几乎每个教授都十分注重小组合作与小组作业；平时作业和表现占总成绩的比例相对更大；上课形式更为多样和有趣等等。虽然作为交换生，我们选择的课程都相对简单，但刚开始的时候仍觉得长时间的英文授课以及与当地学生交流存在困难，不过适应期过后课堂和作业都变得轻松好玩多了。

不得不承认，初到美国的头两个月时间过得很慢，因为有许多东西要去改变、适应和融合，即使没有经济方面的压力，但我仍然想用“生存”来形容自己。

当适应期结束，一切步入正轨时，在美交换的我就像在中国读书时一般上课、完成作业、锻炼身体还有出去玩。唯一不同的是真正远离了父母和很多朋友，凡事需要自己独立完成、有困难更需要自己克服，我变得不再像是一个半小时就能从学校回家，随时有父母帮忙的小孩，而是一个更坚强、更独立、更有担当的“大人”了。

【Vail 工作篇】

2015年底，结束了在圣地亚哥州立大学四个月的交换学习后，我来到了科罗拉多州的Vail滑雪度假村开始为期四个月的实习生活。真正地将理论知识付诸于实践，有规律的作息，用自己赚的钱养活自己，体验到了实实在在的美国生活。

俗话有说：“书读十年，不如就手干一年。”在工作期间，不仅身份发生了转变：撇除了学生的身份，作为雇员，受经理和领班的管理与指导，代表的不仅仅是个人而是所在餐厅、度假村甚至一个国家；面对着现实中的对客服务：每日接待来自各地的游客，尽自己最大的努力满足客人的各种需求，应对各种书本中从未告诉你该如何解决的问题；而且这次实习是我第一份真正意义上的工作，从“象牙塔”踏入社会，人生课堂教会我如何智慧地为人处世：与不同身份的人打交道，包容各种不同的文化差异等等。

在餐厅实习中，我主要担任服务员一职。虽然大部分工作比较简单，但正所谓“熟能生巧”，一开始我只是按部就班地去干活，但随着熟悉度越来越高，不仅干活可以更加轻松快速，而且可以总结出一些小技巧，让工作更有趣更高效。即便工作千篇一律，但对客服务仍需要一定的技巧与能力，因此在实践中总结经验，提升自身实力才能更好地服务于客。

工作的餐厅就像一个小小社会，有不同身份、不同层次的人，因此也存在各种各样的矛盾，这也正是为什么我所说的“工作上的是人生课”。工作中，领导与雇员之间的关系本就是门大学问。实习中我受四个领班的直接领导与管理，由于大多数时候美国人做事比较按规矩，有时候说的不好听就是有点“死板”了，因此员工与领班间多少会存在摩擦----诸如工作安排有失公平、下达的指令不够合理等等。但幸运的是，美国人又十分的通情达理愿意与员工沟通，所以我们可以提出合适的建议并有可能得到采纳。但也有不少时候，领班会十分坚持自己的做法（即便看起来的确不尽合理），但后来当我们轮岗做跟班，负责向领班一样安排全天工作，监督其他员工的时候，我才深深意识到原来许多在员工看来很简单很合理的建议，实际操作起来是多么的难，简单说来就是领导不可能做到绝对的公平，让每个人都满意。而那些在员工看来“很愚蠢”的规定和安排，也实属顾全大局的最佳举措。实习中，我清楚地认识到了领导与雇员的关系并非如父母和子女、老师与学生这般简单，果真需要我们理智聪明地去处理，但有一句话是真理：“DON’T ask why, the boss is always RIGHT”。

另外，在和来自不同国家和地区的同事相处的过程中，我会遇到各种完全不一样的文化和习惯，其中最令我印象深刻的一点就是西方文化中普遍认为“play jokes on somebody”是很正常很好玩儿甚至是表达喜爱的一种方式。然而这在中国甚至大多数亚洲人看来这就是“捉弄他人”，是不礼貌、不尊重他人的一种行为。就好比餐厅中不少外国男生会在经过你的时候戳一下你，或者在你认真工作的时候突然从背后大吼一声......在中国这就好像顽皮的男生在欺负女生一样，父母一定会在孩子很小的时候就告诉他们这是不对的。因此当类似事件接连发生的时候，就会惹怒不少中国女生甚至男生，然而对方却会因为我们的发怒而感到惊讶和无辜，他们表示“I am just joking”，让我们经常哭笑不得。

实际上工作中存在的大小矛盾并不少，但大多都源于“利益”与“公平”。我觉得，如何在工作中避免因为员工之间的利益冲突而产生大的矛盾和正确看待有关“并不存在绝对公平”这一问题，是今后踏入社会还需要慢慢领悟体会的。

在实习期间，除了工作，便是独立的生活。一开始入住只有基础设施的公寓，与舍友一起大采购，那种感觉就像是自己建立新的一个家，从那一刻起我才真正感觉到接下来的四个月是要自己“过日子”的人了。从前，在家父母承担了大部分的家务活儿，后来上学住宿舍，除了简单的宿舍卫生打扫外并无其他家务。但工作期间与另外两名舍友一起租住公寓，确是实实在在的“家”----需要购买食物、动手做饭、打扫卫生。工作一个月后，我已经基本上能够自给自足，独立负责自己的房租、生活费用以及其他开销了，这是以前从未有过的经历----独立生活，像父母一样赚钱，养活自己。

【Host Family 交流篇】

除了学习与工作，赴美交换的一大目的与收获当属了解美国文化。不管是学习亦或工作，通过寄宿家庭、当地学生、教会组织以及各国各地的朋友，还有旅游途中的air B&B 的房东等等，我了解到了更多更真实的美国文化。在这里，我想说说与我朝夕相处了四个月的寄宿家庭。

我的host family是一对做了二十多年寄宿家庭的中年夫妻和他们的三个子女。相比一些家庭经济条件较好、不以此为收入来源的寄宿家庭来说，我的寄宿家庭是相对标准化的----标准的学校15分钟内交通、标准化的食物供应、寄宿父母熟悉学生的各种基本需求等等。

在相处过程中，我了解到不少西方的文化与习惯。说到西方文化，第一个想到的自然是宗教----我的寄宿家庭是信仰基督教的，homemom不仅很热情地向我们介绍有关基督教的起源和文化，还送了一本中英对照的简易版圣经给我们，并且时不时和我们一起看一些有关基督或圣经的电影，然后一起探讨。他们从未想过劝我们信耶稣，只是单纯的向我们介绍基督教，还饶有兴趣地问我们中国人信哪些宗教，无奈我们只能抓耳挠腮边查阅生词边断断续续地解释着。之后我还参加过两三次的教会活动，我能感受到他们对上帝的信仰，无法用言语表达，但会带给他们一种无形的力量。我们通常所说的“命运”，那种所谓的“冥冥之中”就好比基督徒所坚信的“你的一切都是天父的安排”。古语有云“谋事在人，成事在天”，当然基督徒也并非一味只相信主，他们坚信的是上帝能指引他们，给他们力量去克服困难，走过低谷。总之，和寄宿家庭一起谈论基督教，了解圣经，是一件很有趣的事情。

除了基督教，与寄宿家庭的相处也让我发现了中西方文化在为人处事中的差异。比如说，中国人说话比较委婉，时常要考虑身份与场合，而美国人说话很直接，他们会把想法直接表达出来。刚搬进寄宿家庭时，我们可能还不太熟悉一些机器的正确操作方法，我的homemom会直接和我们说你这么做不对，应该怎样怎样；又或者有时候我们在楼下说话比较大声的时候，他们会直接告诉我们请小声一点吵着楼上了等等。一开始不太适应的时候觉得略有尴尬，后来逐渐习惯了之后，大家的相处就开始变得融洽，只要有想法有意见就可以提，无论说什么都可以直接地表达自己的想法，并不需要顾忌太多。另外，美国人极少对他人的想法做法做出审判，也就是他们很少“judge”别人----刚开始我们并不愿意与homemom谈论太多我们自己的私人问题和生活，后来我发现与homemom谈心聊天是一件很棒的事情。她会认真听完我的故事和经历，然后和我说她年轻的时候也经历过类似的事情或者问那你觉得现在的状况有更好吗之类的，却从来不会像我担心的一样对我的做法是否正确作出评判。在他们看来，不可以用自身惯性的思维、固有的模式或者根据自身的价值观，去论断一个人言语与行为的对错。就好比中国的一句古话“静坐常思己过，闲谈莫论人非”，与“don’t judge”有异曲同工之妙。再者，美国人喜欢赞美别人的同时也欣然接受别人的赞美。而我们却常常腼腆得在获得赞美后不知所措，其实只需要一句简单的“thank you”。即使美国人表示“好”的形容词数不胜数，随便一张口就可以列出很多，但他们的赞美大多时候只是因为他们习惯性的赞美。这些词大多铿锵有力，也许他们表达得浮夸了，但赞美的确能给人带来一种微妙的力量。
总的说来，我的寄宿家庭由于较为标准化，在四个月的相处过程中难免少了些亲密，但我也收获了和他们深厚的感情。

【后记----美国的哪些细节让我感动/震撼】

美国，这是一个我从小就知道并且向往的国家，这是一个书报和媒体不断报道的第一强国。印象中，关于美国的标签有很多很多：世界老大、发达国家、留学生、苹果、枪支、恐怖袭击等等。然而当我真正在美国生活过近九个月后，我才深深感受到美国的强大，不仅体现在经济、军事和教育，更体现在生活、与人相处的方方面面。

美国的强大很多时候体现在每个公民的素质行为之中：首先，在美国所有地方，一定是车让人，哪怕汽车离行人还有5、6米远，司机都会停下来示意你先走。这个习惯让刚到美国的我起码花了一个星期去适应。其次，在美国遇到的陌生人大多都会主动打招呼，特别是有好几次，上学路过邻居家的时候，在整理花园的大叔很开心地和我打招呼，并且和我说今天天气真好啊，祝你有好的一天，那种亲切的问候顿时让我正能量满满。不仅如此，美国人非常懂谦让并且常说“sorry”和“thank you”，有时候走在路上，拐角的时候迎面走来一个美国人并没有碰到我，但他都会笑笑说声“sorry”，很多时候这并不是一个道歉，也并非真的做错了，仅仅是为了表达也许有可能造成的对他人的打扰和不便。而“thank you”对他们来说更是一个“口头禅”，司机会笑着向每一个上车的乘客打招呼说谢谢，并且下车的时候我们也会习惯跟司机说一声谢谢。生活中还有很多很多细节，让人由心敬佩他们的国民素质。

另一个让我肃然起敬的不是它发达的技术和丰富的资源，而是为残疾人士的自我生活和发展提供条件和机遇----残疾人设施无死角全覆盖，所有地方均设有残疾人士车位、特殊走道、残疾人厕所等等，我可以说所有的设计一定都会考虑到残疾人士；寄宿家庭曾告诉我，在美国残疾人可以和正常学生一样上学，甚至从事一些看起来不可思议的工作；在实习时，当我知道滑雪度假村有专门为残疾人士开设的滑雪项目时，我震惊了。他们有专门的教练和志愿者，以及特殊的滑雪器械，我曾多次在餐厅看见由教练带着的残疾人士笑容灿烂的样子。我曾经以为如果一个社会能做到为残疾人士提供方便他们出行、生活和学习的资源，这个社会已经很棒了，然而在美国，我才知道什么才是对残疾人真正的尊重----实现残疾人与普通人间的无差异化。初到美国，我会感叹为什么美国残疾人如此多，但后来逐渐意识到：那是因为在美国残疾人能够安全便捷地出门，和普通人一样生活、学习和工作，他们只是社会中普通的一份子。

我一直怀着“趁年轻，勇敢闯”的心，希望在工作前可以有机会到世界各地旅游、学习甚至工作。也的确是这一份热忱，让我勇敢地走完了九个月的交换历程，在这个从小到大各种书中所说的最强国里，我感受到了西方的文化和力量，我学会了沉下心来去思考、去经历，走自己想走的路。感谢父母的无限支持和学院提供平台，交换九个月，我收获了独特的经历，成熟的心智和独立的生活能力。在2016年4月8日，当我年满21岁----一个在美国真正意义上的成年年龄，我可以毫不犹豫地说：“我成长了”。

