附件三
你的权益，我们守护！
青年茶话会·网络信息中心零距离活动圆满结束
为更好倾听学生心声，回应学生关切，维护学生权益，10月24日，网络信息中心与校团委联合举办“青年茶话会·网络信息中心零距离”暨华南师范大学学生权益保障系列活动。活动采用“线上+线下”方式进行，石牌校园东十一栋204为线下活动主场，华南师范大学学生会、研究生会主席团成员及二级学院学生会、研究生会主席团成员参加了此次活动。网络信息中心主任赵淦森，副主任郑凯、彭雪涛以及校园网络与安全的相关技术人员，校团委书记何雪梅、副书记张思慧出席活动。
赵淦森以《网络空间安全与国家安全》为主题作专题讲座，以数字化技术带来的颠覆性应用为开篇，向同学们介绍身边的网络空间安全，深入解读当前网络空间安全的威胁与挑战，并切入网络空间安全与国家治理议题，提供专业的应对策略。
彭雪涛对同学们普遍关注的校园网络与信息化服务作简要介绍，包括校园网服务、一卡通服务、自助打印服务、电子证明服务等，向同学们介绍维护“一张网”背后的人与事，并再次强调网信服务用户反馈渠道。针对同学们最为关心的校园网问题，郑凯进行答疑解惑，剖析影响网络速度的主要原因，介绍近期中心针对网络体验提升所做的工作。
活动最后，彭雪涛、张思慧带领同学们参观石牌校园网络信息中心的用户服务部及核心机房，实地了解校园网络运行与服务的基本情况。网络一线维护人员提醒，同学们有任何网络问题，请积极与网络信息中心联系，并具体描述情况，以便技术人员快速排查解决问题。
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