华 南 师 范 大 学

攻读硕士学位研究生培养方案

	院（系）名称
	经济与管理学院
	研 究 方 向

	学科专业
	信息资源管理
	1
	信息组织

	
	
	2
	信息资源开发与利用

	
	
	3
	信息职业建设

	学   制
	3年
	4
	知识管理

	培养目标： 
1．掌握马克思主义基本原理，坚持党的基本路线与方针政策，热爱祖国，遵纪守法，品学兼优，身心健康，具有较强的事业心和创新精神，积极为社会主义建设服务。

2．掌握扎实的信息资源管理理论、技术与方法，可胜任国家机构、政党团体和各种企事业单位的信息资源管理工作。

3．掌握一门外国语，能熟练地阅读本专业的外文文献。

4．主要面向政府各级信息化主管部门、国家机关、各类企事业单位的信息管理部门（如信息中心、信息资源管理中心等）培养具有高级信息资源管理能力的专业人才。

	培养的主要内容（方式、方法和要求）：

    1.采取导师个人负责与指导组集体培养相结合、学位课程与学位论文并重、专业理论知识学习与科学研究相结合的培养方法。
2.采用课堂讲授与讨论相结合的教学方法，加强对研究生自学能力、研究能力的训练，不断提高学生独立思考与解决问题的能力。
3.导师指导研究生积极开展科学研究，组织学生参加各种学术活动，针对各行业（或机构）信息资源管理问题进行分析研究，撰写高水平学术论文。
4.强调理论学习与实践相结合，注重从实践中发现信息资源管理领域的最新问题，并利用所学理论知识来解决实际问题，以达到学以致用的目的。

5.注重研究生的思想品德教育，要求研究生在做人、做事与做学问上更上一层楼。



学术型研究生教学计划

	院（系）名称
	  经济与管理学院
	学科专业
	信息资源管理

	类别
	课程名称（中英文）
	学时
	学分
	主讲教师
	各学期教学安排
	考查
	考试

	
	
	
	
	
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	
	

	公共必修课
	外 国 语
Foreign Language
	90
	4
	
	
	√
	
	
	
	
	
	√

	
	政治理论
Political Theories
	74
	3
	
	√
	
	
	
	
	
	
	√

	学科基础课
	信息资源管理

Information Resources Management
	54
	3
	廖 璠

邬锦雯
	√
	
	
	
	
	
	
	√

	
	信息检索研究  

Research of Information Retrieval 
	54
	3
	谈大军、李志义
	√
	
	
	
	
	
	
	√

	专业必修课
	信息组织研究Research of Information Organization 
	54
	3
	张素芳
	
	√
	
	
	
	
	√
	

	
	知识管理

Knowledge Management
	54
	3
	刘 青
	
	√
	
	
	
	
	√
	

	
	图书馆职业建设
Library Profession Development
	54
	3
	盛小平
	
	√
	
	
	
	
	√
	

	选

修

课

程
	信息计量学
informetrics
	36
	2
	奉国和
	
	
	√
	
	
	
	√
	

	
	学术论文写作
Academic Thesis Writing
	36
	2
	盛小平

刘青
	√
	
	
	
	
	
	√
	

	
	信息资源管理前沿专题研究

Frontier Issues
	36
	2
	导师组
	
	
	√
	
	
	
	√
	

	
	其他专业选修课或院内选修课（管理学研究方法Research  Methodology for Management）
	54
	2
	蒋峦、王忠
	√
	
	
	
	
	
	√
	

	文献综述与开题报告
Literature Review and Thesis Proposal
	
	1
	
	
	
	√
	√
	
	
	
	

	学术报告

Academic Research Report
	
	1
	
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	

	科研实践能力训练
Practical Training in Doing Academic Research
	
	2
	
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	

	学位论文
Dissertation
	
	
	
	
	
	
	√
	√
	√
	
	


信息资源管理专业学术型研究生必读文献主要书目和期刊目录
	序号
	文献名称
	作者或出版社
	文献类别

	1(
	信息资源管理
	吴忠主编/清华大学出版社
	著作

	2(
	信息资源管理导论（第3版）
	孟广均/科学出版社
	著作

	3
	图书馆职业发展与制度建设
	盛上平/科学出版社
	著作

	4(
	搜索引擎：信息检索实践
	克罗夫特等著,刘挺等译/机械工业出版社
	著作

	5(
	管理研究方法
	孙国强/上海人民出版社
	著作

	6(
	信息管理学研究方法导论
	乔好勤/北京图书馆出版社
	著作

	7(
	信息组织
	Arlene G. Taylor著,张素芳等译/机械工业出版社
	著作

	8(
	信息组织
	戴维民/高等教育出版社
	著作

	9(
	信息组织
	周宁/武汉大学出版社
	著作

	10(
	知识产权论
	郑成思/法律出版社
	著作

	11(
	信息计量学
	邱均平/武汉大学出版社
	著作

	12(
	网络计量学
	邱均平/科学出版社
	著作

	13(
	知识计量学
	邱均平/科学出版社
	著作

	14
	企业知识产权管理
	冯晓青/中国政法大学出版社
	著作

	15(
	创造知识的企业：日美企业持续创新的动力.
	野中郁次郎，竹内弘高/知识产权出版社
	著作

	16(
	研究生学术论文写作方法与规范.
	陈燕,陈冠华/社会科学文献出版社
	著作

	17(
	竞争情报理论与实践
	沈固朝等/科学出版社
	著作

	18(
	信息分析和竞争情报案例
	包昌火等/清华大学出版社
	著作

	19(
	数字时代的图书馆自动化系统
	徐文贤/北京工业大学出版社
	著作

	20(
	办公自动化系统与电子档案管理
	何嘉荪/浙江大学出版社
	著作

	21
	Knowledge Management in Theory and Practice(2nd edition)
	Jay Liebowitz, Kimiz Dalkir/ MIT Press; 
	著作

	22
	Managing Organizational Knowledge: 3rd Generation Knowledge Management and Beyond
	Charles A.Tryon /CRC Press Inc
	著作

	23(
	Developing open access journals: a practical guide
	David Solomon
	著作

	24(
	Open access and its practical impact on the work of academic librarians
	Laura Bowering Mullen
	著作

	25(
	Policy guidelines for the development and promotion of open access
	Alma Swan
	著作

	26(
	Science Dissemination using Open Access
	Enrique Canessa and Marco Zennaro
	著作

	27
	中国图书馆学报
	
	期刊

	28
	大学图书馆学报
	
	期刊

	29
	情报学报
	
	期刊

	30
	图书情报工作
	
	期刊


注：凡是标记(的书目，代表华南师范大学图书馆有此书；

凡是标记(的书目，代表是网络可下载的开放获取文献

《信息资源管理》课程简明教学大纲
	课程名称
	信息资源管理

Information Resources Management
	课程编号
	0402a0005

	课程负责人
	廖璠
	教学成员
	廖璠

	学时
	54
	学分
	3

	课程类别
	学科基础课
	授课方式
	讲授+讨论

	教学目的及要求

（一）教学目的

1、了解国内外信息资源管理研究的最新动态与最新成果

2、提高专业外文资料的搜集、分析能力与科研能力

（二）教学要求

1、采取教师讲授与专题讨论、点评相结合的方式。

2、以组为单位，每组学生结合自己的兴趣、专长，选择一个专题进行研究。

3、搜集、阅读30篇以上该主题的中、外文原始文献资料，在对资料进行分析研究的基础上进行内容摘要、提要及综述。

4、各小组在课堂上以PPT交流方式，展示专题研究成果。

	课程内容

（一）理论教学分为六大专题：
1、信息资源管理的基础理论   2、信息资源管理的基本方法
3、信息资源管理的过程内容   4、信息资源管理的理念目标
5、网络技术与信息资源管理   6、企业信息化与信息资源管理
（二）专题研究分为若干组开展



	考核方式
	1、理论研究占50%；课堂表达占50%

2、参考文献力求新颖，能够参考一定量的外文原始文献资料与数据

3、提交一篇关于国内（外）近年来信息资源管理专题研究学术论文。

	参考书目
	1、吴忠主编.信息资源管理.清华大学出版社，2011

2、牟援朝等编著.信息资源管理导论.人民出版社，2010

3、赵捧末等编著.信息资源管理技术.科学出版社，2010

4、胡昌平等主编.信息资源管理研究进展.武汉大学出版社，2010

5、马海群等编著.信息资源管理政策与法规.科学出版社，2009
6、肖明编著.信息资源管理-第2版.电子工业出版社，2008
7、胡昌平等著.信息资源管理原理.武汉大学出版社，2008
8、孟广均等著.信息资源管理导论-第3版.科学出版社，2008
9、程焕文等主编.信息资源管理的理论与实践.中山大学出版社，2008
10、裴成发著.信息资源管理.科学出版社，2008


《信息检索研究》课程简明教学大纲

	课程名称
	信息检索研究
Research of Information Retrieval
	课程编号
	0402a0006

	课程负责人
	谈大军
	教学成员
	谈大军

	学时
	54
	学分
	3

	课程类别
	学科基础课
	授课方式
	讲授+讨论

	教学目的及要求

1. 掌握信息检索的核心理论和检索语言；

2. 掌握多种综合性和专业性中英文数据库，了解其内容特点、结构和著录格式，制订检索策略；
3. 掌握搜索引擎的工作原理、搜索引擎和数据库的评价方法；

4. 掌握引文索引原理及其科研评价的功能；

5. 掌握用户的信息查寻心理和行为。


	课程内容
主要介绍信息源与信息检索的基础理论、各种类型的信息检索系统、网络信息检索工具及其使用方法、国内外引文索引系统及用户查寻心理与行为等。主要内容如下：
1.信息检索核心问题、集成信息检索研究
2.引文索引与科研
3.信息检索语言

4.信息查寻行为研究

5.校园网上中英文数据库的检索
6.搜索引擎工作原理
7.搜索引擎、数据库的质量评价



	考核方式
	平时作业（30%）+撰写课程论文（70%）

	参考书目
	1. Peter  Morville et al, 蒋彬译. 检索模式.电子工业出版社,2010

2. （美）克罗夫特（Croft,W.B）等著,刘挺等译. 搜索引擎：信息检索实践.机械工业出版社, 2010

3. 张进著, 夏立新等译.信息检索可视化. 科学出版社,2009

4. 邓小昭等.网络用户信息行为研究.科学出版社,2010

5. 陆建江等.智能检索技术.科学出版社, 2009

6. 高凯等.网络信息检索技术及搜索引擎系统开发.科学出版社, 2010 

7. 何靖,李晓明.搜索引擎效果测评—基于用户点击日志分析的方法和技术.高等教育出版社,2012 

8. 苏新宁.信息检索理论与技术（情报学研究生教材）.科学技术文献出版社,2004


《信息组织研究》课程简明教学大纲
	课程名称
	信息组织研究

Research of Information Organization 
	课程编号
	0402b0040

	课程负责人
	张素芳
	教学成员
	张素芳

	学时
	54
	学分
	3

	课程类别
	专业必修课
	授课方式
	讲授+讨论

	教学目的及要求
 通过文献分析、课堂讨论、案例解析等方式对国内外信息组织相关研究热点、进展、技术和案例进行介绍和分析，使学生了解信息组织领域的概况、信息组织的相关理论和技术研究进展，对相关主题展开分析，拓展信息组织的理论、工具和方法的研究。要求学生分专题阅读外文文献，在课堂讨论中展示自己的研究成果，并在此基础上形成高质量的课程论文。


	课程内容
1、 信息组织课程框架及相关基础理论研究；
2、 信息分类的原理和方法、分类体系在网络环境下的应用案例分析；
3、 信息主题分析和标引的思想、方法、工具及可能的误区，网络环境下信息主题标引的应用及案例分析；
4、 元数据理论与方法、工具、实践研究，元数据规范化研究；
5、 主题地图分析与应用研究；
6、 语义网理论与方法、工具、研究进展；
7、 其他专题。


	考核方式
	课堂讨论+课程论文

	参考书目
	1、 （美）泰勒著，张素芳等译.信息组织.北京:机械工业出版社,2006

2、 戴维民主编.信息组织.北京：高等教育出版社，2004

3、 周宁主编.信息组织.武汉：武汉大学出版社，2001
4、 储节旺,郭春侠,吴昌河编著.信息组织学.北京:清华大学出版社,2007
5、 曾伟忠编著.信息组织.北京:人民邮电出版社,2013
6、 段明莲 沈正华编著.数字时代的图书馆信息资源组织.北京：北京图书馆出版社，2006



《管理学研究方法》课程简明教学大纲

	课程名称
	管理学研究方法

Research  Methodology for Management
	课程编号
	0402b0028

	课程负责人
	蒋峦
	教学成员
	蒋峦、王忠

	学时
	54
	学分
	3

	课程类别
	专业必修课
	授课方式
	讲授、讨论

	教学目的及要求

    本课程的目的是通过讲授管理科学研究的方法论和各种方法，培养学生从事管理学领域的研究能力。要求学生能运用所学研究方法进行研究设计，并开展研究工作。



	课程内容
本课程内容主要包括：

第一部分：管理学研究方法导论。

第二部分：管理研究中的理论构建。

第三部分：研究设计与评价。

第四部分：数据资料的获取与分析方法。

第五部分：实证分析方法。

第六部分：结构方程模型。

第七部分：案例研究方法。

第八部分：管理研究论文的写作。

第九部分：课题研究方法。



	考核方式
	文献综述、研究设计、研究论文等

	参考书目
	1、陈晓萍，徐淑英，樊景立：《组织与管理研究中的实证方法》，北京大学出版社，2008年。

2、贾怀勤：《管理研究方法》，机械工业出版社，2006年。

3、孙国强：《管理研究方法》，上海人民出版社，2007年。




《图书馆职业建设》课程简明教学大纲
	课程名称
	图书馆职业建设

Library profession Development
	课程编号
	

	课程负责人
	盛小平
	教学成员
	盛小平

	学时
	54
	学分
	3

	课程类别
	学科基础课
	授课方式
	讲授+讨论

	教学目的及要求

（一）教学目的

1、了解国内外图书馆职业发展近况

2、学习提升我国图书馆职业竞争力的策略

（二）教学要求

1、采取教师讲授与专题讨论、点评相结合的方式。

2、要求学生搜集最新国内外该主题资料，进行比较分析，得出认识的新观点。

	课程内容

（1）图书馆职业化建设历程
（2）美国图书馆职业化建设成就与经验

（3）英国图书馆职业化建设成就与经验

（4）日本图书馆职业化建设成就与经验

（5）我国图书馆职业资格认证制度建设
（6）我国图书馆权利制度建设

（7）我国图书馆法律制度建设

（8）我国图书馆职业伦理制度建设

（9）我国图书馆职业教育制度建设


	考核方式
	平时作业（30%）+撰写课程论文（70%）

	参考书目
	1、Greer R C, Grover R J, Fowler S G. Introduction to the library and information professions [M]. Westport: Libraries Unlimited, 2007
2、Bates M J, Maack M N. Encyclopedia of library and information science, volume III. 3rd. Boca Raton: CRC Press, 2010
3、Coffey M A. The evolution of librarianship into a profession [D]. St. Louis: Saint Louis University, 1990
4、杜克.当代中国的图书馆事业[M].北京:当代中国出版社,1995
5、王立贵.中外图书馆事业比较研究[M].济南:齐鲁书社,1999
6、林呈潢.图书馆专业人员认证研究[M].台北:台湾图书馆,2011



《知识管理》课程简明教学大纲

	课程名称
	   知识管理 

Knowledge Management
	课程编号
	0402b0041

	课程负责人
	刘青
	教学成员
	刘青

	学时
	54
	学分
	3

	课程类别
	专业必修课
	授课方式
	讲授+讨论

	教学目的及要求

通过本课程的学习，学生应了解知识管理的基本原理、理论和方法。知识管理作为一种新的管理理论和方法，其核心内容是关注知识的创造和共享。通过对知识管理经典论著的研读和讨论，学生应了解知识在组织机构中的转化及其作用，知识管理如何影响组织的发展以及如何建立有效的知识管理体系。学生应在广泛阅读指定教材和相关参考文献的基础上，积极参与课堂讨论，发现自己感兴趣的研究问题，多和老师同学交流探讨，进行深入思考和研究，在广泛阅读国内外相关研究文献的基础上，形成自己的观点，并完成一篇高质量的研究论文。



	课程内容

知识管理概述

知识管理模型

知识获取和编码

知识共享和实践社区

知识应用

知识管理与组织文化

知识管理工具

知识管理战略

知识管理的价值

学习型组织的构建



	考核方式
	课堂讨论和课程论文相结合

	参考书目
	（日）野中郁次郎，竹内弘高. 创造知识的企业：日美企业持续创新的动力. 北京:知识产权出版社,2006.

（日）野中郁次郎，绀野登. 知识经营的魅力——知识管理与当今时代. 中信出版社，2012

沙利文著，陈劲等译. 智力资本管理：企业价值萃取的核心能力. 北京：知识产权出版社，2006

（美）彼得·圣吉. 第五项修炼：学习型组织的艺术与实践. 中信出版社，2009

霍国庆等. 企业知识管理战略. 北京：中国人民大学出版社，2007

6. Kimiz Dalkir. Knowledge management in theory and practice. --2nd ed. London: The MIT Press, 2011


《信息计量学》课程简明教学大纲

	课程名称
	信息计量学
	课程编号
	

	课程负责人
	奉国和
	教学成员
	奉国和

	学时
	36
	学分
	2

	课程类别
	选修课程
	授课方式
	讲授+讨论

	教学目的及要求：

信息计量学是采用定量的方法，以各类文献信息为对象，研究文献信息交流过程中存在的数学规律的一门新兴学科。本课程是信息资源管理教育不可缺少的组成部分。通过对这门课程的学习，使学生从定量的角度了解和掌握文献信息流的规律性，熟悉文献信息计量学各定律的形成机制、数学模型、实际意义和应用技能，并对文献信息的科学管理、服务效果以及科学技术的发展规律进行评价和预测，为从事信息管理和信息研究工作奠定坚实的基础。



	课程内容：

1、 绪论
2、 文献信息增长规律
3、 文献信息老化规律
4、 布拉德福定律
5、 齐普夫定律
6、 洛特卡定律
7、 引文分析法
8、 信息计量新进展(网络计量学、知识计量学等）
9、 案例分析


	考核方式
	课堂讨论和课程论文相结合

	参考书目
	1、 邱均平.信息计量学，武汉大学出版社，2007年.

2、 邱均平，王曰芬.文献计量内容分析法，北京图书馆出版社，2008.

3、 邱均平.网络计量学，科学出版社，2010年.

4、 邱均平，等.知识计量学，科学出版社，2015年.

5、 孙建军，李江.网络信息计量学---理论、工具与应用，科学出版社，2009年.


           《学术论文写作》课程简明教学大纲

	课程名称
	学术论文写作

Academic Thesis Writing
	课程编号
	0402b0042

	课程负责人
	盛小平
	教学成员
	盛小平，刘青

	学时
	36
	学分
	1

	课程类别
	选修课
	授课方式
	讲授+讨论

	教学目的及要求

(1) 规范学生学术论文写作行为；

(2) 提高学生学术论文写作技巧；

(3) 提高学生学术论文写作能力



	课程内容
(1) 学术论文写作基本知识

讲授学术论文的特点、分类、规范化与标准化、常见问题

(2) 学术论文的选题

讲授学术论文选题的意义、类型、原则、价值、途径与步骤、方法

(3) 学术论文的文献资料搜集

讲授搜集文献资料的意义、工具、应注意的问题、方法与技巧

(4) 学术论文结构

讲授学术论文结构设计原则、结构设计框架、层次与段落结构

(5) 社会科学论文的常用写作方法

讲授综述的写作、述评的写作、议论的写作方法、证明的写作方法、驳论的写作方法、说明的写作方法

(6) 写作练习与研讨

对综述、述评、议论三类论文进行练习与讨论，规范写作行为，提高写作能力


	考核方式
	平时作业（30%）+撰写课程论文（70%）

	参考书目
	(1) 陈燕,陈冠华. 研究生学术论文写作方法与规范.北京:社会科学文献出版社，2004

(2) 吉纲(威斯科著.研究生论文写作技巧.王欣双等译.大连:东北财经大学出版社,2012


《信息资源管理前沿专题研究》课程简明教学大纲

	课程名称
	信息资源管理前沿专题研究

Frontier Issues
	课程编号
	0402c0066

	课程负责人
	盛小平
	教学成员
	导师组

	学时
	36
	学分
	2

	课程类别
	选修课程
	授课方式
	讲授、讨论

	教学目的及要求

    本课程的目的是要力图站在信息资源管理领域学术前沿，介绍本领域研究的最新进展，促使研究生在扎实掌握本学科理论基础上，能够紧跟本学科最新研究方向，拓宽研究视野、培养研究兴趣和提高学术研究能力。要求学生能把握学科发展方向，甄别和发现有价值的前沿研究问题。



	课程内容
本课程将结合本专业各导师研究方向，分别讲授各方向研究的热点和前沿问题。主要内容将集中在以下几个研究方向的热点和前沿问题介绍上：

1、信息组织研究方向的热点和前沿问题。

2、信息资源开发与利用研究方向的热点和前沿问题。

3、开放获取与共享研究方向的热点和前沿问题。

4、知识管理研究方向的热点和前沿问题。



	考核方式
	文献综述、研究选题和计划、课程论文等

	参考书目
	将由任课导师授课时根据学科发展情况，提供各研究方向的最新热点和前沿研究文献。




《数据挖掘与知识发现》课程简明教学大纲
	课程名称
	数据挖掘与知识发现

Data Mining and Knowledge Discovery
	课程编号
	0402c0068

	课程负责人
	奉国和
	教学成员
	黄兰秋

	学时
	36
	学分
	2

	课程类别
	选修课程
	授课方式
	讲授+讨论

	教学目的及要求
了解：数据挖掘领域发展趋势和主要应用，数据挖掘技术最新进展和前沿成果，数据挖掘的OLAP技术，复杂数据类型的数据挖掘技术等。

掌握：数据预处理方法，包括数据清理、数据规约和数据变化等，数据仓库的概念和构建方法，多维数据模型，数据立方体技术等。

重点掌握：知识发现与数据挖掘的基本概念和基本理论，挖掘大型数据库的关联规则方法，贝叶斯分类技术，神经网络分类技术、K均值聚类方法、模糊聚类方法等。



	课程内容
知识发现与数据挖掘是一门新兴的学科，在很多重要的领域有着广泛的应用。本课程以数据预处理、数据仓库设计、数据挖掘、知识发现过程为主线，主要介绍知识发现和数据挖掘的基本概念、原理、方法和技术，具体包括：数据预处理基本方法，多维数据模型表示方法，数据仓库设计方法，关联规则挖掘方法，数据分类方法，数据聚类方法，复杂数据类型挖掘技术等。



	考核方式
	平时作业（30%）+撰写课程论文（70%）

	参考书目
	1. Jiawei Han, Micheline Kamber.数据挖掘概念与技术.机械工业出版社,2010． 
2. Pang-Ning Tan, Michael Steinbach, Vipin Kumar.数据挖掘导论.人民邮电出版社,2006.

3. 毛国君，段丽娟等.数据挖掘原理与算法.清华大学出版社,2004.


《竞争情报》课程简明教学大纲

	课程名称
	竞争情报

Competitive Intelligence
	课程编号
	0402c0069

	课程负责人
	张素芳
	教学成员
	张素芳

	学时
	36
	学分
	2

	课程类别
	选修课程（院内选修课）
	授课方式
	讲授+讨论

	教学目的及要求
通过课堂讨论、案例分析等方式对国内外竞争情报的理论与方法进行介绍，重点选择几个常用的竞争情报分析框架进行详细的解析，使学生掌握不同方法的特点、使用范围和方法。通过对国外相关方法的引进，了解竞争情报分析的最新研究进展和新的工具、方法，使本课程内容更加紧跟研究发展步伐。要求学生分组自行搜集竞争情报应用和分析的相关案例并在课堂就本组内容主导展示和讨论。最后以本组专题为内容写作一篇高质量的学术论文作为课程作业。



	课程内容
1竞争情报发展及应用概况；
2竞争情报类型、特点及来源简介；
3竞争环境分析方法及应用案例；
4竞争态势分析方法及应用案例；
5竞争对手分析方法及应用案例；
6竞争战略及竞争优势分析；
7专利分析
8、 其他专题。


	考核方式
	课堂讨论+课程论文

	参考书目
	1、沈固朝等编著.竞争情报理论与实践.北京:科学出版社,2008

2、包昌火,江洁,王秀玲,谢新洲编.信息分析和竞争情报案例.北京: 清华大学出版社,2012

3、陈璋编著.读懂商业情报的第一本书.北京: 北京联合出版公司,2013

4、罗伯特·克拉克著, 马忠元译.情报分析:以目标为中心的方法.北京: 金城出版社,2013
7、 张翠英著.竞争情报分析.北京:科学出版社,2008
6、张玉峰等编著.企业竞争情报智能挖掘.北京:学习出版社,2013
7、李国秋, 吕斌著.企业竞争情报理论与实践.北京:清华大学出版社,2011




《信息用户研究》课程简明教学大纲
	课程名称
	信息用户研究

Information users research
	课程编号
	0402c0071

	课程负责人
	廖璠
	教学成员
	廖璠

	学时
	36
	学分
	2

	课程类别
	选修课程（院内选修课）
	授课方式
	理论与实践

	教学目的及要求
1.让学生知道，在现代网络经济条件下，信息用户研究已被视为开展信息服务的前提，“用户的信息需求与利用研究”成为开展信息服务和组织信息工作的依托。

2.让学生准确而全面地对信息用户的工作特点、知识结构、实际技能、心理特征、职业信息需求与利用能力等方面的详细情况进行调查与分析，从而围绕用户开展信息服务。

3.让学生了解与掌握在信息管理领域，当前用户研究的热门研究课题。

	课程内容
一．理论教学内容：

（一）信息用户需求研究

1．网络用户信息需求及其特点

2．用户信息需求满意度分析

（二）信息用户心理与行为研究

1．用户信息认知、感知心理

2．用户网络信息浏览与检索行为

（三）信息用户管理研究

1．数字图书馆信息用户管理研究

2．客户关系管理

（四）信息用户素质教育与培训研究

1．用户信息素质教育内涵

2. 用户信息素质教育内容
二、专题研究：
1.每人分别选择一个专题进行文献调查或者实际调查研究；

2.搜集20篇以上的专题参考文献；要有一定数量的外文原著；

3.进行文摘、提要；进行分析与评价；在认真阅读理解的基础上总结归纳；

4.将自己的研究心得在课堂上进行讨论、分享。

	考核方式
	课题讨论、课程论文/研究报告

	参考书目
	1.茆意宏.面向用户需求的图书馆移动信息服务研究.中国书籍出版社，2013
2.胡昌平、邓胜利.数字化信息服务.武汉大学出版社,2013

3.沈固朝.信息服务与图书馆学教育.国家图书馆出版社,2010

4.胡昌平.信息服务与用户.武汉大学出版社,2008

5.朱立新.信息素质教育与企业信息化.中国社会科学出版社,2007

6.胡昌平、柯平、王翠萍.信息服务与用户研究.科学技术文献出版社,2005

7.胡昌平.信息服务管理.科学出版社,2003 


《信息咨询研究》课程简明教学大纲

	课程名称
	信息咨询研究

Study of Information Consultation
	课程编号
	0402c0072

	课程负责人
	束漫
	教学成员
	束漫

	学时
	36
	学分
	2

	课程类别
	选修课程（院内选修课）
	授课方式
	讲授、讨论

	教学目的及要求
(1) 使学生了解信息咨询的基本理论和知识知晓国内外信息咨询学的发展历程等；

(2) 了解国内外信息咨询业分类和服务等；掌握信息咨询的各种技能和方法

(3) 掌握国内外信息咨询理论，实践方面的行规、培训、协会制度、教育等。
（4）培养学生进行信息咨询实践的综合能力，了解并参与世界咨询师、独立信息专家等行业和相关活动，促进个人和社会发展。

	课程内容
内容包括三大部分：

第一部分是信息咨询的一般原理与方法，系统探讨信息咨询的基本理论问题，描述信息咨询的产生与发展；反映国内外信息咨询研究的最新成果；介绍信息咨询的基本原理与过程，讲授信息咨询的一般方法，研究信息咨询的用户与需求。

第二部分是信息咨询业管理，系统介绍信息咨询职业、信息咨询管理与信息咨询产业，讨论新形势下的信息咨询管理应注意的各种问题。

第三部分是信息咨询的专门领域，分别介绍科技信息咨询、经济信息咨询、决策信息咨询、社会信息咨询和数字参考咨询，以其专门的咨询原理与方法为主，突出咨询的针对性，并选择典型信息咨询案例进行分析，适应实践教学与案例教学的需要。



	考核方式
	平时作业（30%）+撰写课程论文（70%）

	参考书目
	1．《咨询学》 余明阳编著 复旦大学出版社 2006  
2．《信息咨询概论》，柯平编著，科学出版社2008

     其他大量参考资料目录见上课附件


《信息资源与知识产权管理》课程简明教学大纲

	课程名称
	信息资源与知识产权管理

Information Resources and Intellectual Property Management
	课程编号
	0402c0073

	课程负责人
	刘青
	教学成员
	刘青

	学时
	36
	学分
	2

	课程类别
	选修课程（院内选修课）
	授课方式
	讲授+讨论

	教学目的及要求
通过本课程的学习，让学生应在掌握知识产权法的基本原理和相关法律保护体系的基础上，对信息资源相关的知识产权问题具备一定的认识并达成相应的见解。为此，学生应认真研读相关经典著作和研究问题，独立思考，善于发现信息资源管理领域的相关知识产权问题，勇于提出自己的观点，和老师、同学共同探讨，并不断深入研究，提出相关理论和解决途径。学生应在课堂上积极参与讨论发言，找准自己的研究方向，在深入研讨和广泛阅读相关中外文献的基础上，完成一篇高水平的研究论文。

	课程内容
1、 知识产权的的起源及发展

2、知识产权的概念

3、知识产权的权利主体
4、知识产权的客体
5、知识产权侵权认定与权利限制
6、知识产权的评估
7、知识产权的国际保护与涉外保护
8、信息资源知识产权的权属管理与运营管理

9、信息资源知识产权分类管理
10、信息资源知识产权管理策略
11、信息资源知识产权综合管理

12、信息资源知识产权战略管理
13、信息资源知识产权管理保障体系

	考核方式
	课堂讨论和课程论文相结合

	参考书目
	1、郑成思. 知识产权论. 法律出版社，2003

2、冯晓青. 企业知识产权管理. 北京：中国政法大学出版社，2012

3、薛红. 知识产权与电子商务. 北京：法律出版社，2003

4、戴维斯，哈里森著，江林等译. 董事会里的爱迪生：智力资产获利管理方法. 北京：机械工业出版社，2003

5、里韦特等著，陈彬等译. 尘封的商业宝藏：启用商战新的秘密武器：专利权. 北京：中信出版社，2002

6、菲尔普斯，克兰著，谷永亮译. 烧掉舰船：微软称霸全球的知识产权战略. 北京：东方出版社，2010

7、劳伦斯·莱斯格著，王师译. 免费文化：创意产业的未来. 北京：中信出版社，2009.10
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