
国家助学贷款还款相关问题解答 

1、在线系统可以用身份证号登陆吗 

答：可以的 

2、一定要在本校读研究生才能申请展期吗 

答：不是的，在别的学校一样也可以 

3、现在就可以还款了吗 

答：是的 

4、建议先还款哪一笔？ 

答：离还款限期最近的那一笔 

5、读博也是一样可以申请变更是吗？ 

答：可以的 

6、贷款展期什么时候能申请呢？有截止日期吗？ 

答：开学后两周内 

7、如果在六月 16 号前还，操作流程和主动还款流程一样吗 

答：一样的 

8、读研也要毕业确认吗 

答：要的，所有同学都要进行毕业确认，包括就业和继续深造的同学 

9、现在全部还款是不是全部不用利息？ 

答：是的，6 月 15 日前申请 

10、账号忘记了找哪位老师？个人信息修改需要老师确认要找哪一位老师？ 

答：两个问题都是找辅导员 

11、在网站里申请还款，钱是提前存在支付宝里吗 

答：是的，有两种方式：可以直接充值进支付宝等待 20 号扣款，也可以采用主

动还款 

（两种方式都要在网站申请，然后在支付宝还） 

12、请问我们需要在哪一天前完成毕业确认呢 

答：6 月离校前 

13、请问老师利息是如何计算的？ 

答：利息是系统计算的 

14、请问如果是下半年才毕业，也是 7 月开始计息吗？ 

答：是的 

15、正常还款是只需要还利息不用还本金吗？ 

答：都要的，正常还款就是到期还本息 

16、20 号前还了贷款，如果想提前知道是否成功，能联系老师查询，对吗？ 

答：可以的 



17、现在系统申请和毕业确认，三次贷款，一次打进支付宝，就可以扣了，是

吗？老师 

答：没错 

18、转专业留级的怎么处理？现在没有办法进行毕业确认 

答：需要请辅导员老师告知郑老师（附带书面材料），现在先不要进行毕业确认 

19、刚刚是说网站还款是可以直接扣直接还吗 

答：在线系统进行申请，然后在支付宝还 

20、今天可以申请还款，和毕业申请吗？ 

答：可以的 

21、主动还款也是把本金存进支付宝余额吗 

答：主动还款有一个还款流程，可以看一下 ppt 或者还款手册 

22、本金是最后一年还的吗？ 

答：是的 

23、充值还款是充到平时用的支付宝账户还是合同上的账号？ 

答：合同账号 

24、请问之前的支付宝账号用的手机号码不用了会有影响吗 

答：有一定影响，如果忘记密码比较难找回 

25、刚才举的利息的例子（8000 还 400），实际有那么多吗 

答：差不多，去年是三百八十多，将近 400 

26、只还利息直接在支付宝里操作就可以了吗 

答：是的 

27、每年 12 月 20 号还利息的时候可以先不还本金。 但是每年的利息必须在 12

月 20 号还清吗？ 

答：是的 

28、请问“学生在线服务系统”网址是什么呢？ 

答：PPT 上面有，可以自行前往复制 

29、如果是毕业后还清贷款，会影响毕业证书的领取吗？ 

答：不会的 

30、如果在研究生开学后申请还款计划变更的话，今年需要自己支付利息吗？ 

答：不需要，但要确保 9 月份申请成功 

31、我想问一下那个毕业确认申请的工作单位如果还没有完全确定下来的话可

以留空吗？还是说要填“暂无” 

答：填“暂无” 


