
正版软件服务平台使用说明 

正版软件服务平台现面向全校教职工，提供软件下载、Windows 和 Office 的安装

激活向导、常见激活问题的解决方法服务。 

 

第一步：打开平台网址：http://ms.scnu.edu.cn/  

 

 

 

第二步：进入网站页面之后，点击画面右上角  即可进

入统一认证登录窗口，按照指示输入账号与密码、验证码。 

     

      

 

 

 

 

 

第三步：登录成功之后，即可使用平台上提供的服务。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     用户可以选择从平台下载 Windows和 Office的安装介质进行全新安装并激

活，如果用户不想更换现有的 Windows或 Office，也可以只下载激活客户端来

激活现有的系统或 Office。 

 

激活客户端使用说明：提供用户身份验证、Windows和 Office激活。接下来介

绍如何激活客户端。 

 

一、下载客户端 

 

常见问题的

处理办法 

Windows 和 Office
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端下载 



 
 

二、安装激活客户端 

（1）下载完成后双击运行安装程序 

 

（2）点击“是”允许安装 

 

（3）选择安装语言 



 

（4）选择安装位置 

 

（5）其余保持默认即可 



 

 

 



 
      

（6）安装完成 

 

 

三、激活 Windows 和 Office 

（1）安装完成后会自动弹出登录界面，输入统一身份认证(LDAP)的账号和密码进行登录 



 

   

 
 

（2）登录成功后会弹出产品激活窗口（windows 和 office 默认各分配了 10 次激活次数，

每激活一次次数就减一次） 

 

 

（3）在左边勾选要激活的产品，然后点击“立即激活” 

 



 

（4）激活完成后右下角会弹出激活成功或失败的提示 

 

 

 

 

至此，Windows 和 Office 的激活已完成，可以选择卸载或继续保留此激活客户端。 

 

 



 

软件下载使用说明：下载正版软件服务平台提供的正版软件，可以通过微软正版

软件激客户端进行激活管理。 

 

一、点击下图红色框选处/或者可以点击右上角  

 

 

二、以上两种方法都可以进入软件下载页面。 

 

 

可以看到操作系统下载、Office下载、工具下载三个板块。 

 

 

 



三、点击查看详情  

 

 

 

四、可以看到该软件系统架构、软件大小、验证码。确认后点击立即下载

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

         

    

 
 


