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E 点通，华师网络信息服务一点就通。新学期伊始，网络信息中心

特推出“E点通”专栏，对校园网络信息服务指南进行整理汇总，为用

户提供更系统清晰的指引。近期，学校对校园网实施了一系列优化措施。

E点通第一期：校园无线网优化最新连接指南，敬请查收！ 

 

 

 

E 点通 第一期 

 

校园无线网优化最新连接指南 

 

一、如何使用校园无线网 SCNUNET？ 

校园无线网是支持学校教学科研的基础保障设施。校园网无线服

务标识“SCNUNET”和“SCNUNET-AUTO”已调整合并为“SCNUNET”，校

园无线上网请认准 SCNUNET。 

第一步：为提高您的上网体验，使用前请关闭联网终端的随机 MAC

地址。（“关闭随机 MAC 地址”，各具体机型操作不同，详见“常见问

题四”） 

第二步：师生用户打开浏览器并输入网址 wifi.scnu.edu.cn，在

弹出的认证界面中输入账号和密码即可登录上网。 
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二、设置 SCNUNET 自动连接 

SCNUNET 支持“一次设置，无感漫游”。您在登录时，选择开启

联网终端“无感认证”功能，设置以后 SCNUNET 将自动连接，无需再

认证上网，推荐您使用。 

SCNUNET 支持用户绑定 6台终端“无感认证”，支持 3台终端同

时在线。用户可自助管理绑定终端，详见“常见问题五”。 

 

 

常见问题 

一、SCNUNET 的账号和密码是什么？ 

即统一身份认证的账号和密码，账号为师生的教工号/学号（也

就是一卡通卡号），初始密码为身份证后八位（字母统一大写），港
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澳台学生以及留学生需要将证件号码去除括号后再按前面的密码规则

输入。 

二、密码提示错误怎么办？ 

可重置密码，方式如下： 

已绑定手机用户：可通过统一身份认证平台自行重置密码。 

 

未绑定手机用户：在移动端小程序“华师 e通”通过人脸识别进

行身份核验后，按提示重置密码；或者持一卡通校园卡到各校园的网

络信息中心进行人工密码重置。 

三、SCNUNET 连接不上怎么办？ 

首先检查是否未关闭联网终端随机 MAC 地址（私有 MAC 地址）。 

四、如何关闭联网终端随机 MAC 地址（私有 MAC 地址）？ 

1、苹果设备（iPhone、iPad） 



 4 

 

2、MIUI 安卓（小米、红米手机） 
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3、华为安卓、华为鸿蒙系统： 
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4、Windows 系统： 
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五、如何自助管理绑定终端？  

SCNUNET 支持用户绑定 6台终端“无感认证”，支持 3台终端同

时在线。用户如需管理绑定终端，请在登录校园网后，在浏览器里打

开自助服务平台的网址 https://10.10.232.51:8443/selfservice/。

登录后在“我的设备”里，可以看到自己账号所有已经绑定无感知认

证的终端，可以选择对应终端进行“取消无感认证”和“下线”的操

https://10.10.232.51:8443/selfservice/
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作。 

SCNUNET 支持用户绑定 6台终端“无感认证”，支持 3台终端同

时在线。用户如需管理绑定终端，具体操作如下: 

请登录“统一身份认证平台”→校园应用→网络自助服务→无感

认证。 
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六、有关校园网络的任何问题，请联系我们： 

石牌校园：020-85211498、85211499 

联系地址：广州校区石牌校园网络信息中心 101 

大学城校园：020-39311498、39311499 

联系地址：广州校区大学城校园图书馆一楼 C104 

南海校园：0757-86687823 

联系地址：佛山校区南海校园信息中心楼 214 

滨海校园：0660-3808111 

联系地址：汕尾校区滨海校园南 2-421 


