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半熟人视角下城市广场舞休闲冲突的形成与消解 

 
鲁清曌，彭菲，黎耀奇10 

(中山大学 旅游学院，广东 广州  510275) 
 

摘      要：近年来，城市广场舞冲突问题不断涌现，给城市发展和居民日常休闲活动带来一系

列困扰。研究从半熟人视角出发，基于扎根理论，对城市广场舞休闲冲突的形成过程和消解机制

进行探索性研究。研究认为，“半熟人”的人际特性交织着熟人和生人双重运行逻辑，是城市广场

舞冲突发生的重要情境条件；不同利益群体在广场舞场域内进行“再熟人化”实践，交替性时空

竞争和磋商过程构成其核心内涵；通过同时抱持正式和非正式磋商，半熟人社交下的广场舞休闲

冲突本质上是一种“功能性冲突”，即通过“容忍”机制溶解分歧，避免冲突显化；通过“能动性”

机制，利益群体不断反思广场舞实践的意义，以寻求冲突的消解，二者共同反馈广场舞“再熟人

化”实践，凸显广场舞休闲活动的社会功能和价值。 
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The formation and elimination of leisure conflict in urban square dancing from 
the perspective of semi-acquaintance 

LU Qingzhao，PENG Fei，LI Yaoqi 
(School of Tourism Management，Sun Yet-Sen University，Guangzhou 510275，China) 

 
Abstract: In recent years, conflicts related to urban square dancing have continuously emerged, posing a series of 

challenges to urban government and residents' daily leisure activities. From the perspective of semi-acquaintance, 

this study explores the formation process and elimination mechanisms of urban square dancing leisure conflicts 

based on the grounded theory. The findings reveal that the interpersonal characteristics of "semi-acquaintances", 

which intertwine familiarity and unfamiliarity among individuals, serving as important prerequisites for the 

occurrence of conflicts in urban square dancing. Different stakeholders engage in the practice of "re-acquaintance" 

within the domain of square dancing activities, with alternating temporal and spatial competitions and negotiations 

constituting the core essence. By simultaneously adopting formal and informal negotiation approaches, conflicts in 

urban square dancing within the context of acquaintances are fundamentally "functional conflicts" - differences are 

dissolved through the mechanism of "Acceptance", preventing conflicts from escalating. Stakeholders reflect on the 

significance of square dancing practices to seek conflict resolution through the mechanism of "agency", and then 

both approaches contribute to the feedback loop of "re-acquaintance" in square dancing, so as to highlight the social 

function and value of square dancing leisure activities. 
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改革开放以来，我国城镇化进程快速推进，常住

人口城镇化率从 1978 年的 18%上升到 2022 年年末的

65.22%[1]。快节奏的时代推着人们从“乡下人”变成

“城里人”，生活从“定型生活”变为“半定型生活”，

社会从“熟人社会”过渡到“半熟人社会”[2]。广场舞

作为时代背景下独特的休闲活动，目前已成为广大市



 
第 1 期 鲁清曌，等：半熟人视角下城市广场舞休闲冲突的形成与消解 73  

 

民特别是中老年人户外休闲锻炼的主要途径[3]，亦是中

国城市发展的纽带和载体，成为人们个性彰显和文化

回归的重要方式[4]。然而，广场舞给市民带来积极作用

的同时，噪音扰民、抢夺地盘等负面事件报道使得广场

舞活动饱受争议[5]，原本群众喜闻乐见的休闲活动逐步

沦为城市的“心病”，成为社会泛污名化的主要对象[6]。

更令人扼腕的是，管理制度和方式的滞后性、责任主

体的模糊性，使得问题治理进一步陷入困境[7]，大大降

低了人们参与社会交往活动的幸福感和获得感[8]，最终

演变为制约我国社会和谐和社区治理的难题。 

围绕广场舞休闲冲突，已有研究从静态视角划分了

冲突类型[9]、分析诱发因素[10]以及造成的负面影响[11]。

这些研究往往将广场舞冲突当作一种既定的社会事实

加以论证[12]，而对于冲突形成与消解的深层过程机制

研究尚不充分，进而缺乏冲突管理行之有效的措施[13]。

此外，以往广场舞冲突研究视角主要集中在地理空间

系统[14]、公共治理[15]、法制建设[16]以及主体心理认知[17]，

而对于社会变迁关注不足，忽略了广场舞冲突的发生

倚赖于我国城镇化转型的特殊时期，这是群体休闲冲

突发生的重要情境基础。这一时期从乡村流向城市的

人口逐渐脱离于以亲密关系为主导的熟人社会，形成

关系松散、结构不稳定的半熟人社会[18]。贺雪峰提出

的“半熟人社会”描绘由传统熟人社会到现代生人社

会转型的中间状态，是理解当前我国社会实态及其治

理的一个重要概念，为目前我国城乡社会互动格局奠

定了操作基础[19]。半熟人社会是在熟人和生人社会的

引导启发下产生，兼具熟人和生人社会的双重属性[20]。

后续学者基本都沿用贺雪峰对于目前中国社会关系性

质的界定，如张诚[21]分析城市化进程中乡村公共空间

流变的内在根源之一是乡村逐渐由熟人社会向半熟人

社会转变。本研究认为半熟人社会是城镇化、现代化

背景下城乡互动发展过程中呈现出的独特运行逻辑和

社会情境：城乡边界逐步模糊，社会交往趋于浅表，

社会共识日渐式微，以“共同兴趣”论人际关系。在

此背景下，礼制约束散失、人际包容度降低，行事逻

辑不再碍于人情与面子，广场舞冲突也呈现出从原有

隐蔽、间接的内隐式冲突转向正面、直接的外显式冲

突，从合乎人情的自然性向合乎逻辑的社会性转变。

鉴于此，为填补相关研究领域的不足，引入半熟人研究

视角，利用扎根理论剖析社会形态以及人际关系特征是

如何影响广场舞休闲冲突的形成与消解，以期为解决

城市公共休闲冲突和治理提供理论支持与决策参考。 

 

1  研究设计与研究方法 
1)案例地选取。广东省东莞市作为改革开放的前

沿地区，城市化进程快，逐渐摆脱城乡二元对立局面，

各镇街原行政村落与城市区域相互融合，当地人与外

来流动人口交流碰撞，社会多元性、异质性增加，人

与人之间熟悉程度降低，地方性共识逐渐瓦解，形成

了典型的半熟人社会[18]。此外，相较于广州、深圳等

周边竞争激烈的城市，东莞市生活节奏较慢，市民休

闲锻炼需求较为丰富，休闲冲突也不断增加。因此，

研究以东莞市老区莞城的东门广场(D)、新区南城的景

湖时代城广场(J)以及虎门执信公园(H)3 个具有代表性

的广场舞聚集点为案例地，3 个不同区域的广场舞群

体有足够大的身份差异，符合最大差异的信息饱和法

的操作规则[22]。 

2)研究方法。研究采用扎根理论方法，从经验材料

中构建理论模型。该方法最早由社会学家 Glaser 等[23]

提出，它能够探究尚未或有限了解的特定领域，或通过

分析特定情境下群体的认知、行为及互动过程，进而深

入分析现象产生的原因，建构有价值的诠释理论[24]。因

此也同样适用于群体互动的广场舞休闲冲突现象的研

究。具体操作流程上，研究借鉴 Pandit[25]的做法：确

定研究问题后，围绕研究问题梳理相关文献，在此基

础上进行实地调研，之后对调研过程中获得的一手数

据进行三级编码，从而发展出新的理论命题。研究的

目的是自下而上构建出半熟人视角下城市广场舞休闲

冲突形成与消解的过程性理论框架。 

3)资料收集。研究团队首先围绕“不同群体对广

场舞的态度、产生广场舞冲突的过程以及冲突是如何

消解的”等核心问题拟定访谈提纲，并邀请 3 名专家

审核修订。随后按照目的性抽样方法在 3 个广场舞聚

集点抽取不同性别、年龄、身份的受访对象进行半结

构访谈。访谈时间跨度为 2022 年 1—3 月。访谈对象

包括 3 个广场舞区域的广场舞舞者、周边住宅居民、

广场保安、片区警长等共计 25 人次，访谈时间 45~60

分钟不等。为更好地记录访谈内容，在获得受访者同

意的情况下，对访谈内容进行了录音，最终经过整理

共得到近 21 万字的访谈材料。为确保数据的可靠性，

对不同来源的资料进行三角检验，包括搜集相关文献、

政策文件、网络报道等二手数据作为补充。为便于分

析，将受访对象按照 3 个广场舞聚集点首字母“H*、

D*、J*”的方式进行排序，H1 到 J6 为受访者序号。 

 

2  模型建构 
研究采用 Corbin 和 Strauss 提出的“程序化扎根理

论”模式[26]，借助分析软件 Nvivo 12 进行程序化三级

编码，建构出实质理论框架。三级编码依次是：一级

开放性编码、二级主轴编码和三级选择性编码。 
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2.1  开放性编码 

忠于原文词句逐句逐行阅读和分析材料，进行概

念化处理。将概念化的词语进行频次统计，保留出现

频次较高概念(两个筛选标准：出现两次及以上的保

留；出现一次但重要的保留)，并提炼出类似概念从属

范畴。经过两次编码和多次比较修正，最终提取 102

个概念和 14 个范畴，示例结果如表 1 所示。 

 

表 1  一级开放性编码分析(节选) 

编号 原始语句 概念化 范畴化 

1 只要跳的时间不算很长，就不会多说什么(H8) 
团队之间共用舞蹈场地、相互借用舞蹈道具，互帮互助、有来有往(J1) 

S1 容忍度高 
S2 人情亏欠 C1 感性人情关系 

2 几个舞队都到自己默认的地方跳舞，形成了默契(D4) 
因为她们在这里跳习惯了，大家也就默认是她们的地盘了(H7) 

S7 习惯 
S8 默契 C2 惯常行事方式 

3 主要靠讲道理，大家心理也都有一杆秤，跳个舞，不至于太较真(D2) 
大家还是会努力遵守广场舞的共识，怒火再大忍忍就过去了(J2) 

S14 讲道理 
S15 共识 C3 礼治约束 

4 老人家仗着自己是老年人，跟谁都要“拗相公”。有小朋友走来走去说 
这样影响她们跳舞，就专门拿一些线去围一个地盘出来(H10) 

S18 拗相公 
S19 领地意识强 C4 理性人情关系 

5 我们先来打羽毛球，舞队直接冲到我们中间跳舞，不计后果(D1) 
尊老不是尊重年龄，而是尊重行为，老人也应该讲道德(D3) 

S27 行动直接 
S28 不计后果 C5 非惯常行事方式

...... ...... ...... ...... 

8 有空之余大家一起跳舞，感情逐渐升温，有了集体归属感(H5) 
我们有微信群可以加入，每天会在群里提前告知当天的舞蹈内容(J4) 

S46 集体归属感 
S47 舞群 C8 社交圈子 

9 我们这个团队主要是中老年人，对面那个多是年轻人(D6) 
虎门图书馆就在旁边，有挺多读者在里面阅读(H7) 

S54 不同舞队 
S56 周边活动居民 C9 相关活动者 

10 会存在时间错位，周末或者下班之后，年轻人希望安静休息(D7) 
大家都挤在一个时间段，就有矛盾了(J2) 

S65 时间错位 
S66 同一时间段 C10 时间不一致 

11 跳舞的人都挤到小区出入门口了，车流人流进进出出很危险(J5) 
你看这么小一块地方有这么多人跳舞锻炼(D6) 

S71 小区门口跳 
S72 空间不足 C11 空间争夺 

...... ...... ...... ...... 

14 
晚上 7 点多广场舞声音一个比一个开的大，舞团之间还因此打架(D1) 
之前旁边居民小孩要考试复习，这家人就和那些跳舞的吵起来了，还把
她们音响一脚踢开了(J3) 

S91 打架 
S92 砸音响 C14 广场舞冲突 

 

2.2  主轴编码 

开放式编码得到的概念和范畴基本都是孤立的，

主轴编码的目的是在开放式编码的基础上建立各个范

畴间的关系，将各个独立分散范畴进行优化和整合，

不断推敲最终形成主范畴。本研究一共得到 7 个主范

畴，结果如表 2 所示。 

 
表 2  二级主轴编码分析 

编号 主范畴 副范畴 关系内涵 

1 M1 熟人运行逻辑 
C1 感性人情关系 
C2 惯常行事方式 
C3 礼治约束 

在与熟人交往的社会关系中存在较高互动频率和更深入的了解和信任，感性人情

关系、惯常行事方式、礼治约束等是半熟人社会中“熟人性”的特征 

2 M2 生人运行逻辑 
C4 理性人情关系 
C5 非惯常行事方式 
C6 强制规训 

不熟悉的人在互动和决策过程中所采用谨慎的思维方式和行为模式，非惯常行事

方式、理性人情关系、强制规训等是半熟人社会中“生人性”的特征 

3 M3 再熟人化 
C7 增加社交互动 
C8 社交圈子 

广场舞实践进一步加深彼此之间的了解和信任，加强社交互动和形成社交圈子，

是实现再熟人化的重要手段和表征 

4 M4 利益群体 C9 相关活动者 
广场舞群体、其他广场活动者、周边住宅居民等群体共同构成广场舞活动的利益

群体 

5 M5 竞争 
C10 时间不一致 
C11 空间争夺 

由于场地、时间等资源有限而产生的利益群体之间的竞争，时间不一致和空间争

夺是广场舞竞争的两个主要方面 

6 M6 磋商 
C12 非正式磋商 
C13 正式磋商 

建立在信任与共鸣基础上的非正式磋商和建立在规则和约束基础上的正式磋商

二者共同构成不同利益群体进行磋商的方式 
7 M7 广场舞冲突 C14 广场舞冲突 广场舞问题激化、升级或解决方案不可持续，进而产生各方对立和争执局面  
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2.3  选择性编码 

三级选择性编码是根据主范畴的基本含义，不断

比较与推敲，识别出它们之间存在的关系结构，以此

为基础，发展出能够串联整个广场舞休闲冲突的故事

线，并找出该研究的核心范畴，统领各主范畴，最终

尝试构建出新的理论框架。该阶段，通过对主范畴的

深入分析，主范畴之间的脉络已经非常清晰，结合研

究主题，研究以“广场舞休闲冲突的形成与消解”作

为该研究的核心范畴，统领其余各主范畴，并以故事

线的方式串联核心范畴和主范畴，构建出新的理论模

型，如图 1 所示。这一模型主要包括客观情境变迁、

主观社会联系和互动、决策和行动结果 3 个部分。 

 

 
图 1  广场舞休闲冲突形成与消解路径模型 

 

2.4  理论饱和度检验 

为了进一步确保研究结论可靠性，两名经验丰富

的研究人员对预留的 1/5 资料再次进行“背靠背”独

立编码并将结果进行相互验证，通过是否有新的范畴

涌现验证理论模型是否达到理论饱和。检验结果表明，

生成的理论框架未出现新的范畴，也没有发现范畴之

间有新的联系。在此基础上，进一步做两方面的检验

工作：重新梳理、阅读有关广场舞休闲冲突研究领域

的核心论文；对 5 位不同身份人士进行补充访谈并完

成编码。两方面的检验结果均未出现新的范畴或联系。

以上工作共同确保得出的理论模型已达到理论饱和。 

 

3  模型阐述与研究发现 
3.1  半熟人情境下的广场舞休闲 

城镇化进程和城市发展战略的推进带来城乡人口

流动，为半熟人社会的形成奠定了基础。原有社会网

络发生断裂和重组，人际交往的范围和方式发生了混

杂，熟人和生人行动逻辑相互交织，共同构成半熟人

情境的特征。城市广场舞也正是在这样交叉性的社会

情境下崛起的一种运动和社交现象。作为集体性的休

闲运动，广场舞在城市公共休闲场所如广场、公园等

地广泛开展，舞者以群体形式参与，通过共同的兴趣

和活动需求建立联系，和其他活动群体相区别。如受

访者(J4)提及：“这里最少也活跃着 7、8 个舞团，有跳

平四步舞、伦巴、柔力球舞等，大家根据自己的兴趣

爱好加入不同的舞团。”除了单个广场舞群体本身，广

场舞实践往往涉及不同背景和社会关系的人群，包括

其他广场舞群体、其他广场或公园活动群体等。不同

利益群体之间相互交织，彼此行事逻辑兼具熟人和生

人逻辑，共同塑造半熟人情境下的广场舞实践。其中，

广场舞实践中的熟人逻辑强调情感联结，注重讲交情、

重人情，利益群体之间往往依赖于习惯和传统礼俗建

立和维护稳定的人际关系。与此同时，生人之间强调

边界清晰和契约精神，利益群体之间更加理性，避免

暴露过多的情感。半熟人社会情境下这种独特的交叉

性行动逻辑共同塑造广场舞实践。由此，转型期的中

国，当传统熟人社会逐渐式微，广场等公共空间中利

益群体的共同体认知还未真正建立起来[27]，从社会变

迁中人际交往的特征出发理解和解释广场舞冲突的演

变过程，有助于揭示冲突背后更为复杂的机制和不同

利益群体之间的互动关系。本研究提出命题一：客观

情境变迁影响城市多元利益群体的休闲联系与互动。

半熟人关系的休闲社交活动兼具熟人和生人双重交叉

性逻辑，是城市广场舞冲突发生的重要情境基础。 
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广场舞实践中，熟人运行逻辑主要由感性人情关

系、惯常行事方式和礼治约束 3 个要素构成，彼此相

互影响，共同形成社会联系的基础和纽带。(1)感性人

情关系。强调利益群体之间注重情感联结和人情亏欠，

也因此更加关注彼此情绪和需求，通过关心、包容和

支持加强彼此之间的接触，这种感性人情关系有助于

建立和维护稳定的社会联系。正如受访者(H8)提及：

“只要他们跳的时间也不算很长，就不会多说什么，

大家都还是挺包容的。”(2)惯常行事方式。熟人交往

逻辑里各利益群体遵循约定俗成、默认的行事规矩。

人际之间重视习惯的作用，思维和行为逻辑往往诉诸

于惯常方式和传统习俗，进而在交往的过程中以此作

为准则作出相应的评估和反应。在笔者访谈的过程中，

受访者(D4)也提到：“我们这里基本上就那么几个舞队

嘛，大家都习惯到默认的地方跳舞，都形成默契了。”

(3)礼治约束。利益群体基于熟人人际认知采取应对方

式，这种应对方式是在一定时期思维惯性基础上和社

会化学习后做出的响应。其中，一位广场舞者(J2)这样

指出：“大家还是会努力符合社会的期望，遵守广场舞

的共识和价值观。”而另一位广场管理者(D2)也表示：

“舞团之间或者和旁边活动群体有问题主要就是靠讲

道理，大家心里也都有一杆秤的，也就跳个舞，不至

于太较真。”  

除此以外，半熟人情境下的广场舞实践也交织着

生人运行逻辑。社会互动和联系建立在一种以契约为

核心的基础上，包括理性人情关系、非惯常行事方式

和强制规训 3 个要素。(1)理性人情关系强调各利益群

体注重理性思考和利益算计，追求自身的目标和利益，

因而在社交互动中更注重公平与契约精神。受访者(D2)

提到：“这对父子先在这里打羽毛球，然后这块地以

往是这个舞队跳广场舞的，现在双方都不退让嘛。”

(2)非惯常行动逻辑主要表现在各利益群体不拘泥于

传统习惯规矩、不按照套路出牌、行事冲动直接等方

面。比如，一名受访者(D1)提到：“明明是我们先来打

羽毛球的，打着打着，他们来了几个大妈赶我们走。

我们不愿意，他们就直接在我们中间跳舞，不计后果，

还叫我们不要砸到他们。”(3)强制规训是生人之间的

应对逻辑，即问题的解决常常诉诸于法律条文、规章

制度，它是公认的权威和准则。这种方式能够直接、

高效解决问题，但僵化和刚性的方法也容易使问题简

单化和片面化。如其中一位受访广场舞者(H10)这样说

道：“我们让他们小声点，就说没有分贝仪，怎么知道

我们声音大不大，凭什么叫我们小声点呢。”而从管理

者(D2)立场出发则表示：“在执法方面，搜证工作有一

定的难度，动不动就要问哪条法律规定的。”基于以上

分析，本研究提出命题二：城市广场舞的熟人社交逻

辑包含感性人情关系、惯常行事方式和礼治约束 3 个

维度；而生人社交逻辑包括理性人情关系、非惯常行

事方式和强制规训 3 个维度。 

3.2  广场舞休闲：再熟人化实践 

作为半熟人情境下典型的日常休闲运动，城市广

场舞为不同利益群体提供“再熟人化”实践可能，以

此抵抗疏离，试图恢复正在瓦解的亲密关系。然而，

随着广场舞的普及和受欢迎程度的提高，资源也日渐

有限，时间不一致和活动空间不足成为制约广场舞实

践的主要因素。一方面，工作、家庭或休闲等活动时

间的不一致性，导致广场舞者、其他广场活动者、周

边住宅居民等不同群体在特定时间段内产生各种冲

突。正如受访者(D7)抱怨道：“年轻人生活、工作和老

年人会存在时间错位问题，特别是周末或者下班之后

的时间，年轻人希望安静休息。”另一方面，活动空间

不足归咎于城市规划、资源分配等因素导致可用场地

空间有限，不同利益群体之间不得不发生争抢行为，

抢占场地、排挤其他群体等。受访者(D6)也提到：“你

看这么小一块地方有这么多舞团在锻炼，这个活动空

间实在是不足啊！”正因如此，越来越多利益群体卷入

竞争，争夺有限的时空资源。这与卢衍衡等[28]的观点

一脉相承，即作为“生人社会”转型宏观背景下微观

尺度上的“再熟人化”回应，广场舞实践面临着时间、

空间等资源竞争的挑战。然而，这种竞争是循环迭代

的过程。各方通过竞争表达自己权益和优先级的同时，

也面临着不断磋商和调适，以确保各方都能够在诉求

中获得一定程度的资源支持，最终达到某种意义上的

平衡，平衡各方的需求和利益。由此，交替性的竞争

和磋商过程成为再熟人化实践的核心内涵，并影响广

场舞的实践效果。在此基础上，本研究提出命题三：

利益群体间时空资源竞争和交替磋商过程构成城市广

场舞“再熟人化”的核心内涵，进而在不断迭代与调

适中影响利益群体的决策和行动。 

3.3  正式与非正式磋商：广场舞休闲冲突本质解构 

竞争之下的磋商是广场舞实践可持续发展的重要

环节。由于广场舞实践中交织着熟人和生人的交往逻

辑，各方在磋商过程中会因此产生不同响应。研究表

明，熟人逻辑下不同利益群体之间的磋商具有相对优

势。基于相互信任的基础，各方能够持更加包容的心

态寻求解决方案，并倾向于将广场舞实践视作一种长

期性的互助组织，各方除能够获得暂时性的身心放松，

会更关注整个实践场域未来的长远发展，维护紧密和

谐的社交关系。因此，面对竞争和分歧时，利益群体

之间会基于间接、隐忍的“熟人性”逻辑，采用非正



 
第 1 期 鲁清曌，等：半熟人视角下城市广场舞休闲冲突的形成与消解 77  

 

式磋商方式进行磋商，有助于达到消解冲突的目的。

正如一位受访者(H7)提到：“相互理解，不同时间段错

开一下、灵活选择舞种，在大家休息、工作时候就尽

量别跳那种节奏明快的舞蹈。”相比之下，生人逻辑下

的磋商面临更多挑战，不同利益群体之间由于缺乏信

任的基础，倾向于追求即时的快乐和满足。各方强调

群体利益的最大化，忽视整体利益和长远的发展，往

往采用“生人性”方式强硬、正式解决分歧，并且更

容易受到即时情绪的影响，难以接受他人的建议或妥

协，进而导致磋商过程陷入僵局，冲突显化，最终形

成冲突。另一位受访者(H6)这样说道：“旁边有几队老

年人倚老卖老，还说不得，稍微过去协调一下就一堆

人对着你骂，动不动就说哪条法律规定了。”鉴于此，

本研究提出命题四：利益群体在熟人社交逻辑下采用

非正式磋商方式，有助于广场舞休闲冲突的消解；而

生人社交逻辑下则倾向于采用正式磋商方式，助推广

场舞休闲冲突的形成。 

值得注意的是，研究进一步发现，上述广场舞“再

熟人化”实践表现产生的冲突消解与冲突显化两种实

践效果，并非完全对立。相反，二者之间存在一种相

互牵制、相互转换的内在机制，它们之间是一种动态

平衡的关系，共同反馈广场舞“再熟人化”实践。本

研究将这种动态平衡机制称为“功能性冲突”，即一方

面，熟人逻辑下的利益群体之间进行积极有效的“熟

人性”非正式磋商，容忍度不断提高，规避了冲突显

化。如受访者(D6)提及：“大家同时在广场上活动，还

是会碍于面子有什么问题和矛盾私下里聊聊就好，不

会拿到台面上来讲。”另一方面，生人逻辑下的利益群

体之间往往因采取“生人性”的正式磋商手段导致冲

突的显化，最终形成冲突，但这种冲突并非无法调和，

相反，冲突的显化会促使利益群体发挥主观能动性，

反思广场舞实践的功能与意义，促成新的规范和行为

准则，以寻求冲突消解，进一步强化广场舞实践的功

能和价值，另一位受访者(H6)说道：“之前舞队之间、

舞队与周围活动群体之间冲突挺频繁的，动不动就辱

骂、打架，现在陆续出台了一些规章制度，大家都会

自觉遵守规则，更加珍惜一起休闲锻炼的机会，广场

舞活动也越办越好”。因此，本研究提出命题五：半熟

人关系下的广场舞冲突本质上是一种“功能性冲突”，

冲突消解与显化通过“容忍”和“能动”机制对立统

一，实现动态平衡，共同反馈广场舞“再熟人化”实

践的功能和价值。 

 

4  讨论 
理论突破：一是引入半熟人视角作为广场舞冲突形

成与消解的研究视角。人际关系(结交朋友等)是影响广

场舞者参与行为的重要因素，研究将半熟人引入对广

场舞休闲冲突演化的分析框架，找到其特殊情境基础，

进一步丰富和深化对于广场舞休闲冲突相关领域的研

究。二是系统构建广场舞休闲冲突形成与消解的动态、

过程性模型，弥补以往研究将广场舞冲突视为一种既

定社会事实，孤立、静止地对其类型、作用影响进行

分析[12]，为广场舞休闲冲突研究提供了新的整体性洞

见。三是发现了广场舞休闲冲突本质上是功能性冲突，

打破以往研究认为广场舞冲突仅有负效应观点[11]，将冲

突显化与消解视为两个对立效应面。事实上，本研究

通过构建“容忍”和“能动”双路径功能机制，发现

通过同时抱持熟人性的正式磋商和生人性的非正式磋

商，二者并非完全对立，相反，二者在该机制之下是

对立统一、相互转化的关系。 

对广场舞等户外休闲活动管理与城市社区治理具

有重要启示。第一，广场舞休闲冲突的治理应该结合

特殊社会情境，关注人际关系特征的影响。如在半熟

人社会关系下，人际交往的复杂性和多元性，决定冲

突解决的利益相关者的多元性，需要通过加强社会沟

通，促进社会联系和互动，减少信息冲突带来的问题。

特别是媒体行业作为信息的传播者应当对舆论进行正

面引导，塑造公众对广场舞等休闲活动的积极认知。

第二，对于广场舞这类受众群体广泛的休闲活动，需

要积极搭建“熟人性”逻辑主导的非正式磋商平台，

以便各方能够轻松、和谐表达自己的观点、倾听他人

的声音，并共同寻求解决方案。第三，广场舞休闲冲

突作为一种“功能性冲突”，一方面需要建立“安全阀”

预警系统，将问题控制在苗头内，不断提高问题容忍

度，避免冲突的发生。另一方面，社会结构和社会关

系发生巨变，面对发展过程中涌现出的层出不穷的公

共休闲冲突问题，不是通过压制等“一刀切”的正式

手段处理，而是通过发挥主观能动性，用新制度建立

消解冲突，实现各方利益的再分配、再平衡。 

主要关注不同群体之间的冲突问题。其实，广场

舞群体内部也存在冲突现象，未来可以将研究的对象

拓展到群体内部，进一步探讨内部冲突的形成与消解。

研究虽然构建了城市广场舞休闲冲突的形成和消解过

程机制理论模型，但这一探索性研究得出的结论仍有

许多可以深挖的方向和议题，一方面，未来可以通过

演绎逻辑采用量化研究的方式对理论模型加以检验；

另一方面，在冲突诱发的各个环节，比如，广场舞实

践选址等究竟如何避免或减少冲突，还有待未来进一

步深入讨论，未来的研究可以从广场舞者、其他广场休

闲参与者、管理者等多方利益主体出发，进一步构建广
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场舞休闲冲突治理机制，为冲突解决提供有益帮助。 
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